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TPE/PME/PMI

GlobalTax Entreprise est I'outil d’optimisation des colts téléphoniques et d’aide a la décision. L’analyse
du trafic simple, efficace et en temps réel vous apporte la maitrise totale du trafic téléphonique dans
votre entreprise.

Vous avez besoin de re-facturer les colts téléphoniques a un client, améliorer la qualité de I'accueil de
votre entreprise ou encore maitriser les abus et les dérives au sein de votre entreprise ? Cette solution
répond a vos besoins.

GESTION DE I'ANNVAIRE
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- Gestion jusqu’a 200 postes

- Importation/exportation d’annuaire Excel

- Autogénération des postes

¢ 0O

- Ajout, modification, suppression et déplacement de
poste 3

- Réinitialisation de I'annuaire pour repartir a zéro

- Affichage du nom et prénom de I'employé directement GlobalTax Entreprise
sur les postes
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FACTURATION
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- Visualisation du détail des appels directement sur les ==
postes o

- Gestion des tarifs d’achat et de vente Zos

- Gestion multiopérateurs ==
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- Application d’'une marge sur les colts d’achat pour la - , :
. | Nombre appels Durée tHT
revente R I 24 oeel 101:23:‘25 Az’f::lt -

Montant du forfait TTC  0.00

Total HT. 5.95
Total EUR TTC  7.12

- Facturation a la durée ou a I'impulsion

- Impression de factures personnalisées sur une période =
donnée avec possibilité de rajouter un montant forfaitaire par poste
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Alertes postes avancées GlobalTax Entreprise W
* Dépassement ou non d’'une durée ou d’'un nombre

d’appels sur un numéro donné
* Dépassement ou non d’'une durée totale de communication
* Dépassement ou non d’'un co(t total
* Dépassement ou non d’'un nombre d’appels (entrants ou sortants)
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