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GLOBALTAX ENTREPRISE – EMPRESA 1.8

ANALISIS DEL TRAFICO TELEFONICO - TARIFICACION PARA PYMES

* Pequeñas y Medianas Empresas - Monositio

* Gestión de 12 hasta 200 extensiones

* Gestión multioperadores

* Intuitivo y sencillo

* Análisis del tráfico, todas opciones incluidas

* Compatible con todas las PBX

* Compatible con Windows Vista

¡Reduzca costes y ahorre dinero!
     PyMES
GlobalTax Empresa es la herramienta ideal para la optimización de los costes telefónicos y la ayuda en la toma de decisión. 

El análisis del tráfico telefónico simple, eficaz y en tiempo real, le proporciona un dominio total del tráfico telefónico de su empresa.

¿Necesita facturar a un cliente los costes telefónicos? ¿Mejorar la calidad de la recepción telefónica? ¿O además controlar los abusos y las desviaciones? Esta solución responde a sus necesidades. 






 Todas opciones de base.

      Análisis del tráfico - Tarificación

El registro de actividades le permite analizar la actividad telefónica de su empresa con solo unos clics.

De la misma manera, podrá facturar las comunicaciones a sus clientes gracias al modulo de facturación.

GlobalTax es una verdadera herramienta de ayuda en la toma de decisión para una mejor gestión de su relación con el cliente (Recepción telefónica, Post-Venta, Prospección, Recordatorios, Asistencia...)

     Funcionalidades

Anuario

- Importación / Exportación de anuarios Excel

- Autogeneración de las extensiones

- Reagrupamiento de las extensiones por departamentos (ilimitado)

Tarificación

- Generación de las facturas con o sin detalle de comunicaciones

- Tarificación a la duración o al impulso

- Aplicación de un margen sobre sus costes de compras

- Gestión de los códigos de negocios y números de clientes

- Gestión de los operadores y de los costes de compra y de venta

Análisis del tráfico

- Visualización del tráfico entrante y saliente


* Llamadas por horas, por día, por zona geográfica...


* Llamadas por extensiones, por departamentos, por código de negocio 


* Los 20 números los más llamados, los más costosos

- Alarmas sobre consumo por departamento o por toda la empresa

- Consultas preferidas con filtros multicriterios

- Exportación en Excel de sus criterios de selección

Diverso

- Adquisición de tickets en TCP/IP y RS232

- Consulta multi PC a distancia vía red: incluida
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Pantalla de inicio de GlobalTax Entreprise - Empresa con alarmas
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Pantalla de inicio de GlobalTax Entreprise - Empresa con vistazo de una extensión
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Gráfico de repartición por hora
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Gestión de las tarifas

GLOBALTAX PHONE’HOTEL INTERACTIVO

GESTION DE LA TELEFONIA EN EL MEDIO HOTELERO, CASAS DE RETIRO, RESIDENCIAS, HOSTALES…

*Check-In/Check-Out (*)

* Prepago (**)

* Consulta a distancia vía red

* Intuitivo y sencillo 
* Compatible con todas las PBX

* Facturación conjunta

* Compatible con Windows Vista

(*) : Matra 65xx/Nexspan, Alcatel OXO R3/R4/R5+, Ericsson MD Evolution, Panasonic TDA, Siemens Hipath. (**) : Matra 65xx/Nexspan, Alcatel OXO R3/R4/R5+

      Módulo DHM: Check-In/Check-Out y prepago  

Gracias a su módulo DHM, GlobalTax PhoneHotel le permitirá cerrar y abrir las líneas telefónicas de sus habitaciones a partir del Check-In o del Check-Out.  

Incluso, podría utilizar el prepago para creditar un monto a sus clientes para el uso del teléfono. Una vez que este monto sea alcanzado, la línea será automáticamente cerrada.

     Una herramienta de facturación simple  

Gracias a su interfaz intuitiva y amigable, GlobalTax PhoneHotel le permitirá facturar a sus clientes en solo algunos clics. 

Para hacer un Check-Out, nada más simple que hacer clic sobre la habitación del cliente y luego sobre COBRAR. 

El sistema le propondrá imprimir una factura que puede ser personalizada con el nombre del cliente y las informaciones de su empresa/logo.  

Podrá de igual forma, efectuar la facturación conjunta y conservar un histórico de todas sus operaciones.

     La herramienta ideal para hoteles, casas de retiro, residencias...  

PhoneHôtel es un producto que ha sido especialmente concebido para ser utilizado en el medio hotelero, casas de retiro, residencias, hostales...  

Su simplicidad de uso, le permitirá en solo algunos clics facturar las comunicaciones telefónicas de sus clientes, administrar la apertura/cierre de líneas telefónicas y el prepago.

Funcionalidades principales

- Check-In/Check-out 

- Prepago 

- Impresión de facturas personalizadas 

- Facturación conjunta 

- Imposición de un monto fijo por habitación 

- Importación/exportación en Excel 

- Facturación de productos

- Adquisición de tickets en TCP/IP y RS232

- Compatible con todas las PBX
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Pantalla de inicio y visualización de los consumos de una habitación
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Pantalla de inicio y visualización de las habitaciones (verde)
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Ejemplo de factura personalizada
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Pantalla de inicio y visualización de las habitaciones (rojo)
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